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Fehlbesetzungen in

Fiihrungsetagen

50 Prozent der Familienunternehmen sind unzufrieden mit ihren Fremdmanagern.

VON FRIEDERIKE WEHNERT

mmer mehr Familienunternehmen sind auf Fremdmana-

ger angewiesen: Denn Familienmitglieder nutzen immer
ofter die Freiheit, sich eine eigene berufliche Perspektive
jenseits des Familienunternehmens zu schaffen. Auerdem
stellt die zunehmende Spezialisierung der Mirkte hohe An-
forderungen an Fiithrungskrifte, und nicht immer kénnen
entsprechende Qualifikationen aus der Familie heraus rek-
rutiert werden.

Doch die Auswahl entsprechender externer Manager hat
ihre Tiicken. Gut die Hilfte aller Familienunternehmen, die
Erfahrungen mit Fremdgeschiftsfithrern haben, ist unzu-
frieden mit der Arbeit ihres Fremdgeschiftsfiihrers. 11 Pro-
zent zeichnen ein differenziertes Bild, knapp 39 Prozent sind
zufrieden. Zu diesem Ergebnis kommt eine neue Umfrage
der Gabriela Jaecker GmbH Personal- und Nachfolgebera-
tung fiir Familienunternehmen und des Instituts fiir Mittel-
standsforschung der Universitit Mannheim (ifm).

Keine besonders erfolgreiche Personalpolitik also in der
Fithrungsetage von Familienunternehmen. Besonders iiber-
raschend ist diese hohe Unzufriedenheit mit den Fremdma-
nagern allerdings nicht, zieht man in Betracht, dass es fiir
ein Familienunternehmen ein grofer Schritt sein kann, sich
einem externen Manager zu 6ffnen. Hinsichtlich Identifika-
tion mit dem Unternehmen sowie genauester Kenntnis von
Unternehmensentwicklung und -kultur wird ein Externer
den Gesellschaftern kaum das Wasser reichen konnen. Dem-
entsprechend kritisch mag der eine oder andere von ihnen
Fremdmanager bedugen.

Aber das sind gar nicht die Griinde fiir die Unzufrieden-
heit. Die Studie hat vielmehr herausgefunden, dass Fiih-
rungsdefizite (33 Prozent) und mangelnde Qualifikation/
Erfahrung (26 Prozent) die wichtigsten Griinde sind. Per-
sonlichkeitsdefizite und die Erkenntnis, dass die Manager
nicht zum Unternehmen passen, wurden von je 18 Prozent
der Befragten genannt.

Unternehmen, die bereits frither Fremdmanager einge-
stellt haben, legen bei Einstellungen besonderen Wert da-
rauf, dass die Kandidaten bereits {iber Erfahrungen in Fa-
milienunternehmen und in der entsprechenden Branche

verfiigen. Die wichtigsten Auswahlkriterien sind Kompetenz
(38 Prozent), Personlichkeit/Soft Skills (27 Prozent), Loyali-
tit (17 Prozent) und Fithrungsstirke (10 Prozent). Die Ge-
wichtung dieser Faktoren verschiebt sich, wenn es um die
Eigenschaften erfolgreicher Fremdgeschaftsfithrer geht. Hier
werden vor allem Fiihrungsstirke/soziale Kompetenz und
Personlichkeit (je 30 Prozent) sowie Loyalitdt (23 Prozent)
genannt. Kompetenz spielt mit 9 Prozent eine untergeord-
nete Rolle.

Wie so oft ist auch das Thema Kommunikation von Be-
deutung: Die hohe Quote der Fehlbesetzungen liegt auch
daran, dass sich Fremdmanager oft im Vorfeld der Einstel-
lung nicht intensiv genug mit dem Unternehmen auseinan-
dersetzen. Zudem geben 20 Prozent der befragten Unterneh-
mer an, sich mit den externen Managern nicht regelmifig
tiber das Unternehmen auszutauschen. m
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